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DECRETO NUMERO 41-92
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que el Estado ejerce soberania sobre su espacio exterior y por consiguiente tiene facultad
para regular las actividades que se desarrollan en él.

CONSIDERANDO:

Que han proliferado en el pais estaciones terrenas de captacion de sefiales via satélite y
la distribucién de las mismas por medio del sistema de cable, sin que al momento existan
normas legales que regulen su uso y operacién, por lo que se hace necesario emitir las
disposiciones legales correspondientes.

POR TANTO,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171 inciso a, de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. -

DECRETA:

La siguiente,

LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SENALES VIA SATELITE Y
SU DISTRIBUCION POR CABLE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO.

La presente ley tiene por objeto regular el uso y operacion de estaciones terrenas que sean
capaces de captar sefiales que provengan de satélites y su distribucion por medio de cable,
0 cualquier otro medio conocido, y su utilizacion u operacion por parte’ de personas
individuales o juridicas.

ARTICULO 2. DEFINICIONES.
Para los efectos de la aplicacion de la presente ley, se entiende por:

SATELITE: El aparato que se encuentra en el espacio exterior capaz de retransmitir y
distribuir sefales. :
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SENAL: Es la informacion contenida en una onda portadora de radiofrecuencia.

ESTACION TERRENA: Es el conjunto de instrumentos mecénicos y eléctricos que son
capaces de captar una sefial transmitida por un satélite.

USO DOMICILIAR: Es aquel que se da a una estacion terrena para ser utilizada en una
vivienda e instalada en un solo inmueble sin propdsito lucrativo.

USO COMERCIAL: Es aquel que se da a una estacion terrena a utilizarse por mas de una
vivienda con intencién de lucro.

SERVICIO DE CABLE: Aquel que el usuario comercial da a un suscriptor. SUSCRIPTOR:
La persona que recibe la retransmision de una sefial por el sistema dé cable.

CONCESIONARIO: La persona na‘tUral o juridica a quien el Estado otorga la autorizacién
para operar una estacion terrena, ya sea para uso domiciliar o comercial.

CAPITULO T .
AUTORIZACION

ARTICULO 3. ORGANO ENCARGADO.

El Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, sera el 6rgano encargado
de autorizar la instalacién, el funcionamiento y control de las estaciones terrenas
domiciliares y comerciales, conforme las normas de esta ley y la Ley de
Radiocomunicaciones. . '

ARTICULO 4. SOLICITUD.

Para que una persona individual o juridica pueda instalar una estacion terrena de uso
domiciliario o comercial, debera solicitar la autorizacion del Ministerio de Comunicaciones,
Transporte y Obras Publicas acreditando lo siguiente:

a) Datos de identificacion del solicitante.

b) Altratarse de persona juridica, debera presentafse copia autenticada de la escritura
constitutiva de la sociedad. ‘

c) Lugar para recibir notificaciones.
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d)

e)

9)

h)

)
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Direccién del inmueble en el que estara instalada la estacion terrena.

El lugar en donde se origina la red de distribucién por cable con indicacién clara de
las &reas o0 zonas que cubrira dicha red.

Horario de operacion y numero de suscriptores a quienes se proyecta prestar el
servicio.

Caracteristicas técnicas de instalacion y funcionamiento de la estacion terrena y de
la red de distribucién de sefal por cable.

Documentos que acrediten la legitima propiedad de todos los equipos de recepcion,
transmision y distribucion.

El nimero de canales o estaciones que operan u operaran y que proporcionaran a
Sus suscriptores.

Es libre la instalacion y operacion de instalaciones domiciliarias, Para fines
estadisticos Unicamente debera darse la informacion a que se refieren los incisos

a), b), ) y d).

Las instalaciones se haran de conformidad con las especificaciones del proyecto
aprobado por el Ministerio-de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas y los
concesionarios no podran cambiar en todo o en parte la ubicacion de los sistemas
ni introducirles modificacién alguna que altere la documentacion técnica aprobada
sin previa autorizacion.

ARTICULO 5.

*Derogado *Derogado por el Articulo 15 numeral 3, del Decreto Del Congreso
Numero 9-98 el 11-03-1998.

ARTICULO 6. TRAMITE.

Una vez presentada la solicitud y conforme los requisitos que determina la presente
ley, se calificara el expediente y si la resolucién es favorable, se extendera la
autorizacién con vigencia de quince (15) afios, si la estacion terrena es comercial.
Si la estacion terrena es de uso domiciliar, la vigencia de la autorizacion podra ser

indefinida.

El concesionario tiene prioridad sobre la prérroga que debera de solicitar con seis
(6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento. )

ARTICULO 7. AUTORIZACION MUNICIPAL.

Los usuarios comerciales no podran utilizar las vias publicas para la instalacién de

cables o equipos de retransmision, sin contar previamente con la autorizacion de la,

municipalidad respectiva, la cual puede cobrar un arbitrio de dos quetzales (Q.2.00)
mensuales por suscriptor, en la capital y cabeceras departamentales. En el resto de
municipios se cobrard un quetzal (Q.1.00) al mes.
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ARTICULO 8. CAMBIO DE USO.

Cual
com

ndo se tenga una estacion terrena domiciliar y se desee cambiar a uso
ercial, deberé solicitarse autorizacion previa al Ministerio de Comunicaciones,

Transporte y Obras Publicas.

El solicitante debera llenar y cumplir los requisitos estipulados para la instalacion
inicial y funcionamiento del servicio comercial.

CAPITULO I
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 9. * OBLIGACIONES.

Los

concesionarios de estaciones terrenas comerciales tendran las siguientes

obligaciones:

a)

b)

d)

9)

Pagaran un impuesto especifico de un quetzal (Q.1.00) al mes por cada
suscriptor que le presten el servicio. Este impuesto debera hacerse efectivo en
el mes siguiente del que se trate, en la agencia de la Tesoreria Nacional de la
Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional.

Estos fondos seran privativos del Ministerio de Comunicaciones, Transporte y
Obras Pdublicas y, se destinardn a adquirir equipos de medicién, y al
funcionamiento de la Unidad de Control y Supervision de los concesionarios de
estaciones terrenas domiciliarias y comerciales.

Es obligacion de los concesionarios permitir el acceso del personal del
Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas a las instalaciones
de las estaciones terrenas, como a las redes de distribucién, asi como mostrar
todo tipo de documento técnico o legal relacionado con la autorizacién o la
operacion, siempre que les sea requerido.-

Para vender, enajenar o arrendar cualquiera estacion terrena o la red de
distribucion por cable, se necesita de la autorizacion previa del Ministerio de
Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas.

El concesionario de la estacion terrena comercial no puede rehusarse a prestar
el servicio a ningun suscriptor que esté ubicado dentro del area o zona de su
distribucion, salvo causa plenamente justificada.

La calidad de la sefial entregada a los suscriptores respondera a las normas
técnicas en vigor. .

Las estaciones terrenas comerciales tienen la obligacion de identificarse. El
nombre comercial, direccion, teléfonos y cualquiera otro dato debera aparecer
en las pantallas de los suscriptores cada dos horas, como minimo, entre .el
horario de servicio. ’

El concesionario es el Unico responsable de la captacion de las sefales via
satélite, la distribucién de la misma asi como de la estacion terrena y de la
distribucién por cable de la sefial, sin perjuicio de las sanciones de tipo civil,
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penal o de cualquier naturaleza que pudieran surgir de conformidad con las
leyes de la Republica o de los convenios internacionales ratificados por
Guatemala, especialmente en lo relativo a los derechos de autor, respecto a las
sefales captadas.

Los usuarios de indole comercial, deberan demostrar fehacientemente que han
adquirido y pagado los derechos de exhibicion para el territorio de Guatemala
de los programas que son transmitidos a sus suscriptores a través de sus
sistemas de cable.

Los concesionarios deberan demostrar la autenticidad y dominio de los
derechos de exhibicion de las distintas estaciones y programas de television
gue transmite al publico, entregandole copia del documento donde se realizé la
negociacion de compraventa del programa que desee transmitir al Ministerio de
Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas y a la Direccion de Espectaculos
Publicos.

Cuando los derechos de autor, de propiedad o de exhibicion no sean cobrados,
los concesionarios de las estaciones terrenas comerciales deberan, igualmente
demostrarlo individual o gremialmente, ante las dependencias mencionadas.

Los concesionarios podrén introducir publicidad o propaganda a través de sus
sistemas de television por cable, siempre que se cumpla con lo preceptuado en
la literal 1) de este articulo.

Todo documento que tenga por objeto la legalizacion de los derechos de
exhibicién de un programa, programas, o-de la programacion total o parcial de
un determinado canal, asi como de eventos especiales, celebrado entre los
titulares de. los. derechos y los concesionarios de estaciones -terrenas
comerciales, canales de television abierta en los rangos UHF y VHF, seran
registrados ante el Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas
previa publicacién de la solicitud en el Diario Oficial y en otro de mayor
circulacion-por una sola vez.

Son aplicables a este registro, en lo conducente, las disposiciones del Convenio
Centroamericano para la Proteccion de la Propiedad Industrial y la que
establezca la ley para todo lo relacionado al registro de propiedad.

Ningun tercero podra exhibir o distribuir programas o eventos cuyos derechos
aparezcan registrados al tenor de lo preceptuado por esta ley, salvo
autorizacion expresa de los titulares del registro.

La operacion del sistema de cable no debera interferir en forma alguna con la
recepcion de las sefiales de television que sean radiodifundidas en la misma
area de servicio. : i

Las sefiales provenientes de canales abiertos deberan distribuirse en forma
integra, sin ningun costo, sin mutilaciones o cortes de ninguna naturaleza.
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Los canales de UHF y VHF, existentes a la fecha de la vigencia de esta ley,
deberan ser retransmitidos en el mismo nimero de canal que los identifica,
siempre que su sefial pueda ser captada.

k) Declarado inconstitucional segun expediente No. 62-2004.

[) Para generar y transmitir sefiales propias, es decir, que no provengan de
satélites o de los canales UHF y VHF, se necesita autorizacion del Ministerio de
Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, similar a la que se otorga a los
canales abiertos.

m) Para cambiar del sistema de cable a otro medio conocido, el Ministerio de
Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, se regird por la Ley de
Radiocomunicaciones.

n) Los sistemas de television por cable deberan estar dotados de los elementos
necesarios para proteger la vida humana, asi como los dispositivos para las
instalaciones. i

0) Toda estacion terrena comercial debera contar con un responsable técnico, que
puede ser un técnico diplomado o un ingeniero en electrénica o electricidad. o)
Las estaciones terrestres comerciales estan obligadas a instalar y reservar
dentro de su sistema de televisién por cable, para uso exclusivo del Estado, la
frecuencia para tres canales que deberan ser utilizados por las universidades
legalmente establecidas en la Republica, el Ministerio de Cultura y Deportes y
la Secretaria de Relaciones Publicas de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO 10. PROHIBICIONES.
En la aplicacién a las normas de esta ley, queda prohibido lo siguiente:

a) Instalar estaciones terrenas comerciales o domiciliarias sin la autorizacion
correspondiente.

b) Dar a una estacion terrena comercial o domiciliar uso diferente .del que fuera
autorizado.

c) La cesion, venta, arrendamiento o cualquier otro tipo de enajenacion de una
estacion terrena a favor de persona o personas extranjeras o a favor de
sociedades que no cumplan con los requisitos y calidades que determina la ley.

d) Variar el numero de canales o sefiales a ofrecer a. los suscriptores sin
autorizacién. e) Transmitir o retransmitir programacion distinta a la establecida y
autorizada. :

e) Transmitir o retransmitir programas 0 eventos que atenten contra la moral y las
buenas costumbres.
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Si existen lineas de alta tensidn cercanas a las instalaciones del servicio de
cable, sera prohibido realizar en tal punto dichas instalaciones.

CAPITULO IV
SANCIONES

ARTICULO 11. SANCION.

Los concesionarios de estaciones terrenas que infrinjan las disposiciones
contenidas en la presente ley, seran sancionados por un afio calendario, la forma
siguiente:

a)

b)

Con el primer incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de esta ley, se
dard lugar a un apercibimiento por escrito al infractor.

La segunda vez que el mismo infractor vuelva a infringir esta ley, dara lugar a la
suspension de la autorizacion por siete (7) dias.

La tercera vez que el mismo infractor incumpla esta ley, dard lugar a la
cancelacion definitiva de la autorizacion.

ARTICULO 12. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS SANCIONES.

El Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, una vez
determinada una infraccion a las obligaciones y prohibiciones contenidas en la
presente ley, deberéa seguir el siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

d)

Dara audiencia al infractor por el plazo de cinco dias contados a partir del dia
siguiente a la fecha de la notificacion. Cualquier notificacion se hara en la
direccion registrada ante el Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras
Publicas y en tanto no se dé aviso del cambio de la direccion registrada, se
tendran por bien hechas las notificaciones que se realicen.

El interesado al evacuar la audiencia que se le confiera, debera pronunciarse
sobre la sancién y presentar la documentacion- que sea necesaria para
impugnarla, debiendo presentar las pruebas que estime pertinentes en la misma
audiencia.

Vencido el plazo indicado en el inciso a) anterior sin que el interesado evacue-a
audiencia concedida, la sancion quedara firme.

Evacuada la audiencia debera resolver dentro del improrrogable plazo de treinta
(30) dias que se contaran a partir del siguiente dia del vencimiento de la
audiencia conferida para que deba resolverse.
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e) Cualquier resolucion emitida por el Ministerio de Comunicaciones, Transporte y
Obras Publicas, por la aplicacién de esta ley, podra ser impugnada por los
recursos establecidos por las leyes correspondientes.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 13.

El Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, creara la Unidad de Control
y Supervisién, encargada de vigilar y comprobar el cumplimiento de esta ley.

ARTICULO 14.

Las personas individuales y juridicas que en la actualidad operen estaciones terrenas
domiciliarias o comerciales, quedan autorizadas provisionalmente para continuar operando
y tienen seis (6) meses de plazo, a partir de la vigencia de esta ley, para cumplir en todo lo
que se dispone. . :

ARTICULO 15.

Quienes realicen cualquier clase de interconexion a una red de distribucion por cable sin
contar con la autorizacion del concesionario, seran sancionados conforme lo dispuesto en
el Cadigo Penal.

ARTICULO 16.

Los concesionarios de estaciones terrenas para uso comercial, pagaran un impuesto por
su autorizacion, segun la siguiente tarifa:

SUSCRIPTORES QUETZALES
75 A 100 Q. 500.00

101 A 1,000 Q. 2,500.00

1,001 A 10,000 Q. 5,000.00

10,001 en adelante Q. 10,000.00

Este impuesto sera pagado una sola vez y debera hacerse efectivo en la agencia de 1a
Tesoreria Nacional en la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional. Estos
fondos seran privativos del Ministerio. de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas.

ARTICULO 17.

Para las regularizaciones no contempladas en la presente ley se aplicara lo establecido en
la Ley de Radiocomunicaciones.
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ARTICULO 18.

Quedan derogados los Decretos Numeros 16-91 y 52-91 del Congreso de la Republica.

ARTICULO 19.

El presente decreto entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU PUBLICACION Y CUMPLIMIENTO.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, A LOS VENTISEIS DIAS DEL MES DE MAYO DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA'Y DOS.

~ EDMON MULET
PRESIDENTE

" MARIO GONZALES
JURADO SECRETARIO

JAIME ENRIQUE RECINOS
SECRETARIO
PALACIO NACIONAL: Guatemala, ocho de junio de mil novecientos noventa y dos.

- PUBLIQUESE Y CUMPLASE

- JORGE ANTONIO SERRANO ELIAS
EL SECRETARIO GENERAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ANTULIO CASTILLO BARAJAS
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ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 722-93
Palacio Nacional: Guatemala, 8 de diciembre de 1993.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefales Via Satélite y su Distribucién por
Cable (Decreto 41-92 del Congreso de la Republica) debe complementarse con las
disposiciones que faciliten su correcta aplicacion.

POR TANTO:

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 183 inciso e) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

ACUERDA:
Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SENALES ViA
SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR CABLE. :

ARTICULO 1. OBJETO

El presente Reglamento desarrolla la aplicacién de normas contenida en la Ley Reguladora
del Uso y Captacion de Sefales Via Satélite y su Distribucion por Cable la cual en el curso
de este Reglamento simplemente se identificard como la Ley, a efecto de asegurar so
correcta aplicacion.

ARTICULO 2. USO COMERCIAL.

Para los efectos del cumplimiento de la Ley, todas las estaciones terrenas que distribuyan
sefial por cable en mas de una vivienda, propiedad de personas individuales o juridicas, se
reputaran como estaciones terrenas de uso comercial, salvo aquellas que acrediten que la
sefial se distribuye sin fines lucrativos, previa comprobacion de este extremo por parte de
la Unidad de Control y Supervision.

ARTICULO 3. REQUISITOS DE LA SOLICITUD.

De conformidad con el inciso a) del articulo 4, de la Ley, los datos de identificacion que el
interesado consignara en su solicitud seran: nombre, edad, estado civil, profesion u oficio,.
nacionalidad, domicilio residencia y lugar para recibir notificaciones y ademas con su
solicitud rendird la siguiente documentacion e informacion: 1) Si se tratase de personas
juridicas, debera presentarse copia autenticada de la escritura constitutiva de la sociedad



Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y
Uarewns” | Vivienda

y el acta notarial debidamente registrada de nombramiento del representante legal o
fotocopia legalizada del mismo

II) Si se tratase de comerciante individual, debera presentar fotocopia legalizada de la
patente de comercio respectiva. lll) Si el solicitante utilizara la estacién terrena de otro
concesionario, debera indicar en donde se encuentra ubicada la misma. 1V) Todo solicitante
debera acompafar con su peticion, documentos auténticos que acrediten el nUmero de
suscriptores del servicio. V) En la solicitud indicada el concesionario debera indicar la fecha
en que se comenzo a prestar el servicio. Si no se ha iniciado la prestacién del servicio, se
presumird iniciado desde la fecha de autorizacién. VI) Si el interesado careciere de factura
contable que acredite la propiedad de los equipos de recepcién, transmisién y distribucion,
debera presentar declaracion jurada de propiedad y certificacion extendida por contador
autorizado que acrediten la propiedad de los equipos. Si los equipos no fueren propios
deberan presentar autorizacién o consentimiento del propietario. VII) Acreditar que ha
adquirido y pagado los derechos intelectuales.

ARTICULO 4. DE LA AUTORIZACION.

No se otorgara autorizacion a ninguna persona mientras no hayan cumplido a cabalidad
todos los requisitos contenidos en el articulo 4to. De la Ley. Toda solicitud debera
presentarse ante el Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Puablicas.

ARTICULO 5. DERECHOS INTELECTUALES.

No se otorgara de conformidad con el articulo 9 inciso g) segundo parrafo de la Ley, ninguna
autorizacién para prestar servicio de cable, si el solicitante no demuestra fehacientemente
el dominio de los derechos de exhibicion para Guatemala de los programas y canales deben
estar sujetos al marco legal de Guatemala, al igual que a las leyes fiscales vigentes en el
territorio nacional.

ARTICULO 6. PAGO DE IMPUESTO.

Los concesionarios pagaran un impuesto especifico de un quetzal (Q1.00) al mes por cada
suscriptor. Este impuesto debe hacerse efectivo durante el mes siguiente del que se trate,
ante la Direccion General de Rentas Internas o sus agencias. Estos fondos seran privativos
del Ministerio de Comunicaciones, Transporte Y Obras Publicas, y se destinara de
conformidad con lo establecido en el parrafo segundo literal a) del articulo 9-de la Ley. Los
concesionarios deberan presentar mensualmente, previo a efectuar el pago del impuesto a
que se hace referencia, documentacion auténtica con la que se acredite el numero de
suscriptores a quienes se ha prestado el servicio durante el mes cuyo pago se efectia, la
cual podra consistir en declaracion jurada o certificacion contable expedida con base en los
libros autorizados del concesionario, en la que conste fehacientemente el nimero de
suscriptores. '

Las autoridades administrativas designadas por la Ley, tendran facultades para fiscalizar y
constatar la veracidad de la informacion proporcionada por el concesionario; y si se
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determinare que no es veridica se aplicaran al infractor las sanciones previstas en la Ley,
sin perjuicio de las responsabilidades penales o de

otra indole que puedan derivarse. El impuesto a que se refiere el tltimo parrafo del articulo
16 de la Ley deberé& ser pagado una sola vez, en la Direccion General de Rentas Internas
0 Sus agencias.

ARTICULO 7. (REFORMADO POR EL ARTICULO UNO DEL ACUERDO GUBERNATIVO
NUMERO 35-99) OTRAS OBLIGACIONES.

Es obligacién de todo concesionario permitir al personal designado por el Ministerio de
Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda o de su Unidad de Control y
Supervision, el acceso a sus instalaciones terrenas y a las redes de distribucion, asi como
mostrar, siempre que le sea requerido, toda clase de documentos técnicos o legales
relacionados con la autorizacion concedida y operaciones que realice.

ARTICULO 8. SANCIONES.

Las suspensiones y cancelaciones a que se refieren los incisos b) y c) del articulo Il de la
Ley, seran aplicadas por el Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas.

Las violaciones a la Ley especifica o a otras normas legales del pais por parte del
concesionario o de sus representantes, seran sancionadas administrativamente o
judicialmente, segun la naturaleza de la infraccion.

ARTICULO 9. (REFORMADO POR EL ARTICULO 2 DEL ACUERDO GUBERNATIVO
NUMERO 35-99) PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS SANCIONES.

El Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda, a través de su
Unidad de Control y Supervision para imponer sanciones debera determinar
fehacientemente cualquier infraccion a las disposiciones de la Ley y de éste Reglamento.
La determinacion de dichas sanciones debera hacerse constar en acta que fraccionara el
funcionario o empleado que se designe para la investigacion. Determinada una infraccion
y la sancién correspondiente, dicho Ministerio notificara al interesado, quien podra hacer
uso de los medios de impugnacion establecidos en la Ley. -

Al estar firme la resolucién que fija la sancidn, ésta se ejecutara inmediatamente.
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ARTICULO 10. (REFORMADO POR ARTICULO 3 DEL ACUERDO GUBERNATIVO
NUMERO 35-99). UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION.

La Unidad de Control y Supervision a que se refiere este Reglamento sera la encargada de
vigilar y comprobar el cumplimiento de la Ley.

El Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda, debera adquirir el
equipo necesario para que dicha Unidad cumpla con sus funciones y pueda monitorear las
sefales distribuidas, para cuyo efecto el Ministerio de

Finanzas Publicas debera adoptar las decisiones contables y financieras que faciliten los
cursos gue hagan operativa esta Unidad.

ARTICULO 11. DE LA VIGENCIA.

El presente reglamento empezara a regir el dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial. :

COMUNIQUESE:

RAMIRO DE LEON CARPIO
EL MINISTRO DE COMUNICACIONES, TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

.RICHARD AITKENHEAD CASTILLO
EL MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
TRANSPORTE, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA

Créase la “Unidad de Control y Supervisién” del Ministerio, que velara por el
efectivo cumplimiento de la “Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via
Satélite y su Distribucién por Cable” -UNCOSU-.

ACUERDO MINISTERIAL No. 973-98

Guatemala, 24 de junio de 1998.
El Ministro de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda,
CONSIDERANDO:

Que el Decreto No. 41-92 del Congreso de la Republica “LEY REGULADORA DEL
USO Y CAPTACION DE SENALES VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR
CABLE” en su articulo 13 dispone que este Ministerio creara la Unidad de Control y
Supervisién, encargada de vigilar y comprobar el cumplimiento de dicha ley.

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le otorgan los literales a), b), e i) del artl'qu|o 194
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, y 22 de la Ley del
Organismo Ejecutivo y en cumplimiento de lo dispuesto en la ley citada en el
considerando que antecede.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Se crea la “UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION” de este
Ministerio, que sera la encargada de velar por el efectivo cumplimiento de la “ Ley
Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por
Cable”, tal unidad se denominara abreviadamente “ UNCOSU”.

ARTICULO 2. La “UNCOSU” es una dependencia de la Planta Central de este
Ministerio, su personal sera nombrado por el Ministro del Ramo y se integrara con
un Jefe y el Personal Técnico y Administrativo estrictamente necesario, quienes
tendran las funciones y atribuciones que su reglamento interno determinen.

ARTICULO 3. Los fondos provenientes de los impuestos especificoé previstos por
el Decreto No. 41-92 del Congreso de la Republica, que constituyen fondos
privativos de éste Ministerio, se designaran exclusivamente para el funcionamiento
y equipamiento de “UNCOSU". :



Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura'y UNCOSU=
Vivienda

ARTICULO 4. Este Ministerio manejara en cuenta especifica los fondos percibidos
para “UNCOSU” y tanto los sueldos, honorarios, viaticos, gastos de viaje y dietas,

asi como los costos directos e indirectos de su administracion seran cubiertos
preferentemente de los fondos especificos generados para éste fin.

ARTICULO 5. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial.

COMUNIQUESE
Fritz Garcia Gallont

Ministro de Comunicaciones
Transporte, Obras Publicas y Vivienda

EL VICEMINISTRO DE COMUNICACIONES
TRANSPORTE, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA

Ing. Conrado Deger Battaglia..
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UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION
-UNCOSU-

1. CONCEPTOS

Organizacion. Establece una correcta division del trabajo a fin de que sean
cumplidas las misiones basicas del servicio que se procura organizar; derivando de
esas misiones los objetivos principales y secundarios que deben ser cumplidos.
Desdobla los objetivos en tares o grupos de tareas para determinar los recursos y el
personal necesario; y prepara un organigrama de acuerdo con los recursos y el
personal disponibles.

Planificacion. Establece un rumbo u orientacion que permita sincronizar esfuerzos
y recursos en el sentido de realizar lo que se planea; marca‘un ritmo en funcién del
tiempo disponible y un ambito en funcién de los medios disponibles que deban ser
impresos a los esfuerzos planeados; prevé las dificultades y sobre todo los medios
de corregirlas o eliminarlas; indicar la secuencia de la etapa en ejecucién. En
general, PLANEAR comprende cuatro fases que responden a los siguientes
requerimientos:

1. ¢Por qué? o ¢Qué?

2. ¢Cbémo? %

3, ¢Con qué? o ¢ Con quiénes?
4. ¢ Cuando? o ¢;Doénde?

Direccion.- Accion diaria de los Jefes impulsando los trabajos confiados a su
responsabilidad; orientacion constante y vigilancia al personal que debe cumplir con
las tareas asignadas, sin perder de vista los objetivos fijados. En general, son reglas
aplicables a la funcion directiva de los Jefes:

o. Determinar las tareas y fijar las prioridades, respetando el
planeamiento y las directrices de-los Jefes superiores;

e " Detallar el trabajo y expedir érdenes de ejecucién precisas y
correctas, siempre observando la coordinacion entre los diversos
nacleos y respetando las esferas de responsabilidad fijadas en la
organizacion; SN '

o . Emplear los medios y delegar la autoridad que. sea necesaria para
facilitar la ejecucion de las funciones.

Principios de la administraciéon. Los principios basicos de la administracion son
cuatro, que si bien son generales, resultan mas aplicables a las funciones de
organizar y dirigir, en.relacién con los casos practicos. Los siguientes son los
principios mencionados:

Unidad de Direccion.

Limitacién al ambito de autoridad.
Homogeneidad de encargos.
Descentralizacién de autoridad.

Unidad de direccion. Implica que cada persona, en cuanto a las funciones que °
desempefia (autoridad funcional), sélo responda ante un Jefe y sepa exactamente

qué personas le estan subordinadas; la dependencia jerarquica simultdnea a dos o

mas jefes genera desorientacidon e irresponsabilidad. Las reglas siguientes son

aplicables:
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e Cada persona debe saber exactamente a quien rinde cuenta de sus
actos y qué personas le rinden cuenta de los suyos;

e Cada persona responde por sus actos por ante un solo Jefe.

Limitacion al ambito de autoridad. Implica que no sea atribuido a un Jefe una
autoridad mayor o menor que la necesaria para el buen desempefio de sus labores,
ni autoridad directa sobre las personas que estén fuera de un contacto personal
frecuente. De alli la necesidad de escalonar las Jefaturas teniendo en cuanta los
siguientes puntos que afectan al ambito de autoridad:

e Elnumero de personas con quien el Jefe debe tener contacto directo.

e Ladistancia fisica entre el Jefe y los subordinados y entre éstos y el
lugar donde ejecutan sus labores.

o Eltiempo requerido para que las decisiones de los Jefes puedan
traducirse en accion.

Homogeneidad de autoridad. Implica que no sea agrupada en un mismo nucleo ni
atribuido a una misma persona tareas heterogéneas o no relacionadas y que no sean
dados las mismas tareas a dos 0 mas nucleos. En la aplicacion de este principio
debe ser tomada en cuenta la capacidad normal de cada persona para desempefiar
un cierto volumen de tareas homogéneas sin fatiga ni desgaste excesivo. Las reglas
siguientes son aplicables: -

e Las tareas o responsabilidades relacionadas no deben superponerse
sino ser complementarios y, en este caso, es necesaria una clara linea
divisoria entre las responsabilidades complementarias de las dlferentes
unidades de trabajo o personas.

e Las tareas o responsabilidades de una misma unidad de trabajo o]

- persona deben ser homogéneos.

e Cadatarea debe tener sélo un responsable.

e .Las tareas deben encontrarse dentro de los limites de capacidad de
guienes deban ejecutarlos.

Descentralizacion de autoridad. Implica permitir que, a través de los grados
sucesivos de una autoridad decreciente, se obtenga de cada Jefe un alcance de
control adecuado. Tal principio se refleja en una piramide en los organigramas y se
ejerce a través.de las siguientes reglas: -

e lLos Jefes de un escalén de la organizacion nunca deben tener una
autoridad mayor (sobre un mismo sector) que fa autoridad que cabe a
los Jefes de un escalon superior.

e Toda responsabilidad funcional, permanente o temporal debe acarrear
una delegacion de autoridad correspondiente.

e Las delegaciones sucesivas de autoridad originadas en un Jefe
determinado deben ser delineadas en forma tal que la fase ejecutiva sea
alcanzada antes del tercer escaldn de la delegacion.

Autoridad y responsabilidad. La autoridad y la responsabilidad constituyen
binomio indisoluble y equilibrado. Conceder la necesaria autoridad para llevar a cabo
una funcion o tarea, acarrea la responsabilidad del individuo. Si se concede a una
persona autoridad sobre otras, sin responsabilizarla simultaneamente de la gestlon
se produciran inevitablemente- def|C|enC|as en el control.
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Linea de autoridad formal. Sin el establecimiento y cumplimiento de lineas de
autoridad formal claras, desde el tope hasta las bases de la organizacion, se
producirdn deficiencias en la coordinacion y confusion en los subordinados.

Especializacion funcional. La actividad de los funcionarios debe limitarse, siempre
que sea posible, a la ejecucién de una funcién principal. Con ellos se trata de
extender a la actividad intelectual el principio de la especializacién del trabajo.

Delegacién de funciones. Delegar no consiste en dar 6rdenes sino en confiar a los
subordinados la autoridad y la responsabilidad para tomar decisiones y para actuar.
Es conveniente que se delegue en escalones inferiores de la organizacion todas
aquellas funciones que pueda realizarse en los mismos sin menoscabo de la
eficiencia. Con esta delegacion se logra liberar a los superiores de aquellas
funciones rutinarias y repetitivas consumidoras de tiempo y se permite una mayor
concentracién de los Funcionarios en las tareas que ofrecen mayores dificultades de
ejecucion. Ademas, se consigue dar a toda la organizacion més agilidad.

Relaciones jerarquicas. Son las que se producen entre un subordinado y su
inmediato superior, y el superior por tanto tiene autoridad para darle 6rdenes. Jefe y
subordinado deben apoyarse mutuamente en el desarrollo.de su trabajo. Este tipo
de relaciones es formal y preciso que sea claramente definido en la organizacion.

Relaciones funcionales. Son las que se producen entre distintas personas de la
organizaciéon y en las qtje, debido a la posesién de conocimientos especializados,
una de ellas tiene ascendiente (autoridad funcional) sobre la otra. Dicha autoridad
formal de que esta investida la persona le permite dar instrucciones, directrices, etc.
Aunque no son ordenes siempre deben transmitirse a través del canal jerarquico
correspondiente. i
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VISION
“Ser un organo del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que,
utilizando la mas moderna y alta tecnologia, y
personal capacitado, vele por el efectivo
cumplimiento de la Ley y su Reglamento,
Reglamento Interno y otras disposiciones,
controlando y supervisando a las empresas
programadoras y operadoras de captacion de
programas via sateélite y su distribucion por
cable”.

MISION

“Promover y apoyar la participacion de los
sectores de captacion y transmision de programas
de television via satélite y su distribucion por
cable, favorecer la oferta de estos servicios dentro
de la libre competencia, reconocer y proteger los
derechos de propiedad intelectual, los derechos
de los usuarios conforme a la legislacién vigente
y acuerdos internacionales ratificados por el
Estado de Guatemala, y sancionar alos infractores
de la Ley”.
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1.3 RESENA HISTORICA

14

15

La Unidad de Control y Supervision de Television por Cable fue creada por el acuerdo
Ministerial No. 973-98 de fecha 24 de junio de 1998 el que entr6 en vigor el 12 de febrero de
fecha 1999 fecha en que el mencionado acuerdo salié publicado en el Diario Oficial.

Dicha creacién obedece a lo estipulado en el Decreto Legislativo 41-92 del 26 de mayo
de 1992, que entrd en vigencia el 16 de junio de 1992 y que contiene la Ley Reguladora del
Uso y Captacion de Sefales Via Satélite y su Distribucién por Cable.

El reglamento de esta ley fue emitido por acuerdo Gubernativo No. 722-93 y modificado
por el acuerdo Gubernativo 35-99.

La Unidad de Control y Supervision, UNCOSU, inicio sus labores el 1 de marzo de 1999.

La Unidad de Control y Supervisién de Cable nace a la vida juridica con el Decreto 41-92
del Congreso de la Republica, con el objeto de regular el uso y operacion de estaciones
terrenas que capten sefiales provenientes de satélites y su distribucion por medio de cable,
logrando enmarcar todo este proceso en el estricto cumplimiento de la “Ley de Derechos de
Autor y Derechos Conexos de Guatemala”, Decreto 33-98 del Congreso de la Republica.

DEFINICION DE LA UNCOSU

La Unidad de Control y Supervision de Television por Cable tiene como fin primordial el
supervisar, controlar y ordenar a las empresas que prestan el servicio de television por cable
en Guatemala.

A la vez que sirve de intermediario entre los programadores (titulares de las sefiales y
programas) y los operadores (empresas de television por cable)

GENERALIDADES DE LA UNCOSU

La Unidad de Control'y Supervision de Television por Cable, es un ente estatal regulador
de las empresas dedicadas a la transmision de sefiales de television por cable, la cual realiza
las siguientes acciones:

Establecimiento del correcto funcionamiento de las empresas de cable.

Corroboracién del cumplimiento a cabalidad de los requisitos establecidos por la ley para
evitar los conflictos entre empresas derivadas de la competencia desleal, de manera que
todas las empresas funcionen en igualdad de condiciones y derechos segun la ley sin
predilecciones de ningun tipo.

Combatir la pirateria y lograr que se respeten los Derechos de Autor en esta materia en
relacion a la retransmision de. canales sin pagar los respectivos derechos a sus
representantes en este pais. '

Estas acciones se complementan con la realizacién de supervisiones periédicas del
equipo de la Unidad en.toda la Republica para verificar las sefiales de las empresas
establecidas en todo el pais y localizar a las que no han cumplido con los requisitos legales
y no hacen efectivo el pago de impuesto al cable.

La Unidad percibe por mandato legal el impuesto, todo cable operador esta obligado a
cancelar Q. 1.00 (UN QUETZAL) por concepto de Impuesto al mes por cada suscriptor que
le preste servicio. Se determinan como fondos privativos del Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda destinados™ a la adquisicion de equipo de medicion y
funcionamiento de la Unidad de Control y Supervision.
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1.6 SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

La UNCOSU es una dependencia de la planta central del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

1.6.1 RELACIONES CON AUTORIDADES

La UNCOSU mantiene relaciones con las Autoridades Competentes por
medio del Despacho superior.

Ante las autoridades en general, puede ejercer representacién la persona
designada por la Autoridad de la unidad cuando asi lo exijan las
circunstancias.

1.7 ESTRUCTURA ORGANICA

La UNCOSU mantiene una estructura organica de tipo funcional, donde se
destacan tres areas importantes:

e Un é&rea o seccidn técnico-operativa vinculada a los servicios de
supervision de las empresas de cable; :

e Un area o seccidon administrativa que se refiere a los recursos,
comprendiendo en ella las funciones financieras, presupuestarias,
de adquisiciones y de personal; y

e Un area o secciéon administrativa que se refiere a la administracion
del registro de las empresas de cable y/o propietarios de las sefiales
de television via satélite para Guatemala.

1.8 ESTRUCTURA JERARQUICA ‘

En el Reglamento Interno y en general en todas las Regulaciones de la UNCOSU,
rigen las definiciones que se determinan a continuacion:

Autoridad jerarquica. Es la accion ejercida al adoptar una decisién y
hacerla_cumplir por quienes corresponda de acuerdo con los métodos,
procedimientos y pautas establecidas. Implica mando y control, tanto
administrativo como ejecutivo directo y permanente

Autoridad funcional. Es la accién ejercida para el cabal cumplimiento de
las decisiones los métodos, procedimientos y pautas y para la percepcién de
las informaciones resultantes. Implica control directo y permanente, para el
cumplimiento.

Autoridad delegada. Es la accion aplicable a las anteriores ejercidas bajo
iguales condiciones por sustitucion expresa o tacita

Accion ejecutiva. Es la que corresponde al ejercicio de autoridad jerarquica,
funcional o delegada ;

Accién asesora. Es la que corresponde al ejercicio de actividades de
informacion consejo y opinién para poder adoptar accion ejecutiva.

Accion colegiada. Es la que corresponde al ejercicio de accién ejecutiva o
asesora adoptada vélidamente como cuerpo colegiado. Solo el Direccion
ejerce accion colegiada ejecutiva inherente. Los Comités y grupos de
Trabajo ejercen accion colegiada ejecutiva o accién asesora segin se
determine en su constitucion o atribuciones.
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Interdependencia. ES'la interrelacion atu al que rige las actividades de

todas las secciones: compenetracidn mutua, colaboraciéon reciproca y
coordinacién permanente.

Secciones. Es la forma genérica de denominar a los cuerpos que forman la
estructura de la organizacion.

2 CLASIFICACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LA -UNCOSU-

Las actividades asignadas a la UNCOSU son las decretadas en el Reglamento
Interno de la Unidad de control y Supervision -UNCOSU -:

Articulo 4. Atribuciones y funciones de la -UNCOSU-. Al Jefe de la Unidad y
supervision le corresponde:

1.

10.

11.

Formular el Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto de
Ingresos y Egresos de la UNCOSU y velar que su ejecucion esté de
conformidad con las normas presupuestarias y la legislacién vigente.
Coordinar informacién con las municipalidades de la Republica de
Guatemala sobre los concesionarios comerciales™ que utilizan las vias
publicas para la instalacién de cables o equipos de retrasmision.

Coordinar informacién de la Direccion de Espectaculos Publicos del
Ministerio de Cultura y Deportes sobre los derechos de autor, de propiedad
intelectual o de exhibicion de las distintas estaciones y ‘programas de
television que los concesionarios comerciales trasmiten al publico, hayan
sido estos de forma gratuita u onerosa.

Coordinar ‘con la Superintendencia de Administracién Tributaria la
Informacién sobre la recaudacién del impuesto especifico que los
concesionarios de estaciones terrenas comerciales deben realizar por cada
suscriptor que les sea prestado el servicio de sefial via satélite por cable.
Participar como el 6rgano técnico representativo del pais, en coordinacion
con los 6rganos competentes, en las reuniones de los organismos
internacionales de Uso y Captaciébn de Sefiales Via Satélites y su
Distribucién por Cable, en las negociones de tratados, acuerdos y convenios
internacionales en esta materia. '

Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la Ley y
demas disposiciones legales atinentes.

Autorizar la instalacion, el funcionamiento y control de las estaciones
terrenas domiciliares y comerciales, conforme la Ley.

Otorgar la autorizacién previa a los concesionarios de estaciones terrenas
para que estos puedan vender, enajenar o arrendar cualquier estacion
terrena o la red de distribucién de cable.

Supervisar el uso y operacién de estaciones terrenas que sean capaces de
captar sefiales que prevengan de satélites y su distribucién por medio de
cable, o cualquier otro medio conocido, y su utilizacion u operacion por parte
de personas individuales o juridicas;

Llevar un registro de todo un documento que tenga por objeto la legalizacion
de los derechos de autor, de propiedad intelectual o de exhibicion de un
programa, programas o de la programacion total o parcial de un determinado
canal, asi como de eventos especiales, celebrado entre titulares de los
derechos y los concesionarios de estaciones terrenas comerciales, canales
de television abierta en los rangos UHF (Frecuencia Ultra Alta) y VHF
(Frecuencia Muy Elevada), se aplicara este registro, en lo conducente, las
disposiciones del Convenio Centroamericano para la Proteccién de la
Propiedad Industrial y las que estén establecidas en la ley.

Llevar un registro de estaciones comerciales o domiciliares no autorizas por

los procedimientos establecidas en la Ley y su Reglamento, asi como de :

terceros que no tengan autorizacién para exhibir o distribuir programas o
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eventos cayds  terectos no aparezcan registrados de los preceptuado por

la Ley.

Tener control sobre el pago del impuesto especifico que los concesionarios
de estaciones terrenas comerciales deben realizar por cada suscriptor al que
les sea prestado el servicio de sefial via satélite por cable. Llevar registro de
declaraciones juradas o de certificaciones contables, expedidas con base en
los libros contables autorizados del concesionario, en las que conste fecha
fehacientemente el ndmero de suscriptores mensuales a los que haya
prestado el servicio; y,

Evaluar permanentemente el funcionario de la UNCOSU, en cumplimiento
del Reglamento Organico Interno autorizado y aprobado.

Articulo 5. Funciones del Departamento de Supervisién. El Departamento de
Supervision se integra por Supervisores, a quienes corresponden las siguientes

funciones:

1. Controlary supervisar a nivel nacional las empresas de cable.

2. Velar por el cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacién de
Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable y su'Reglamento.

3. Determinar fehacientemente las infracciones a las disposiciones de la Ley
Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su distribucién
por Cable,

4. Fraccionar el acta correspondiente y realizar las diligencias que le encargue
la UNCOSU, relacionadas con la presente funcién.

5. Prestar colaboracién cuando se les requiera, en las diferentes actividades
de la Unidad. : .

6. Participar en comisiones o actividades nacionales y/o internacionales, que
el Despacho Ministerial le encomiende. ;

7. Trasladar y actualizar la informacion consignada en el espacio informativo
de la pagina web de la Unidad.

8. Las demas actividades que le asigne su jefe inmediato de acuerdo a la

naturaleza de su cargo.

Articulo 6. Funciones de la Secciéon de Contabilidad. Son funciones del Contador las

siguientes:

1. Es elresponsable del manejo de cuenta.

2. Elaborar el plan mensualizado de caja.

3 Elaborar el anteproyecto de presupuesto.

4. Elaborar la caja fiscal, libro de bancos y presupuesto.

5. Efectuar mensualmente las conciliaciones bancarias.

6. Realizar compras menores autorizadas por la autoridad competente, en
observancia del ordenamiento juridico guatemalteco vigente.

7. Preparar el informe anual de inventario ante la Direccion de contabilidad del
Estado y la Direccién Normativa de Contratacion y adquisicién del Estado.

8. La codificacion y control de erogacion presupuestaria.

9. Realizar depdésitos oficiales en la cuenta registrad que para el efecto se
tiene.

10. El manejo de fondo de caja chica.

11. Las demas aCtividades que le asigne su Jefe inmediato, de acuerdo a la

naturaleza de su cargo”.

Articulo 7. Funciones del Auxiliar de Contabilidad. “Son funciones del Auxiliar de
Contabilidad, las siguientes: :

1
2.
3.
4

Archivar documentos:

Elaborar tarjetas de responsabilidad.

Elaborar érdenes de compray pago (con la documentacion de soporte).
Llevar los libros de almacén e inventario.
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Llevar el libro auxiliar del control de combustible.

Auxiliar en el diligenciamiento de cotizaciones relacionadas con compras
de suministro y/o mobiliario.

Elaborar informes y oficios de requerimientos varios.

Elaborar Formas FR-03 fondo rotativo.

Encargarse del pago a personal Renglén Presupuestario 029 y
proveedores.

10. Las demas actividades que le asigne su Jefe inmediato, de acuerdo a la

naturaleza de su cargo.

Articulo 8. Funciones del Departamento de Registro. El Departamento de
Registro estd a cargo de una Secretaria Registral a quien le corresponden las
siguientes funciones:

1.

6.

7.

Verificar, archivar, coordinar, y mantener actualizado el registro fisico y la
base de datos a nivel Nacional de todas las empresas inscritas en la Unidad
de Control y Supervision de Cable.

Realizacion de requerimientos, comunicaciones, solicitudes para todas las
empresas de Cable, las que se encuentren en mora en el pago del impuesto,
y en general toda comunicacion en relacién a los procedimientos propias de
Registro. )

Coordinar con el departamento de supervision la entrega y recepcién de los
requerimientos, comunicaciones, solicitudes para todas las empresas de
Cable.

Prestar colaboracién en las diferentes actividades administrativas,
capacitaciones, mesas técnicas y demas que sean requeridas por las
diferentes unidades, departamentos y secciones de la Unidad y el Ministerio,
cuando se le requiere.

Emitir certificaciones, de todos los documentos que se encuentren en poder
de este departamento y sean requeridos por los operadores y distintas,
secciones, unidades y departamentos de la UNCOSU, y de las distintas
entidades.,

Trasladar y actualizar la informacion consignada en el espacio informativo
de la pagina web de la Unidad.

Otras funciones inherentes a su competencia.

Articulo 9. Funciones de la Secretaria Recepcionista. Son funciones de la
secretaria recepcionista, las siguientes:

1.

©ONo kAN

Atender llamadas telefénicas.

~ Atender al publico.

Elaborar correspondencia.

Tomar dictados.

Elaborar conocimientos de expedientes y otros documentos.

Archivar:. SN

Participar en comisiones o actividades que le asigne su Jefe inmediato.

Las demas actividades que le encargue su Jefe inmediato, de acuerdo a la
naturaleza de su cargo.

Articulo 10. Funciones de Mensajeria. Son funciones del ‘Mensajero, las
siguientes:

1.

arwn

Distribuir todo tipo de documentos de la Unidad, a las diferentes entidades
estatales y privadas. Sl
Brindar apoyo en el mantenimiento de las instalaciones que ocupa la Unidad.
Efectuar pagos varios de la Unidad cuando se le requiera.

Realizar compras menores de la unidad que revistan caracter de urgencia.
Las demas que le asignen las autoridades del Ministerio y su Jefe inmediato.

Articulo 11. Asesoria Técnica. “Para mejor cumplimiento de sus fines, la Unidad -
de control y Supervision —UNCOSU --, podra contar con los asesores y técnicos
gue sean necesarios”.
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Articulo 12. Manuales de Procedimiento y Funcionamiento. “Al Despacho
Superior de la—-UNCOSU-

Le corresponde aprobar los manuales de organizacién, normas, procedimientos,
operaciones o de otra naturaleza que sean necesarios para el correcto
funcionamiento de la Unidad”.

3 GRADACION DE NUCLEOS
3.1 AUTORIDADES

La Unidad de Control y Supervisién de Cable UNCOSU esta ubicada en la 11 Calle
0-88, Zona 14, Tel. 2243-5300

Legalmente la mas alta autoridad de la UNCOSU es el Jefe de la Unidad.

La administracion y representacion general de la UNCOSU esta confiada a la
Direccion de la Unidad, que lleva la responsabilidad de sus actividades ante la Ley.

El Jefe de Unidad ejerce las funciones que la Ley reguladora-del Uso y Captacion de
sefial Via Satélite y su Distribucion por Cable y su Reglamento establece.

La UNCOSU esta formada por las Oficinas Generales y dentro de ellas se
comprenden la Jefatura de Unidad y los respectivos Departamentos y Secciones.

Las Oficinas Generales estan encabezadas por el Jefe de Unidad y los Jefes de los
respectivos Departamentos y Secciones.

Los Jefes de Seccién.cuando sustituyen por algin motivo al Jefe del Departamento,
ejercen todas sus facultades y atribuciones y, el simple ejercicio de ellas acredita
suficientemente la ausencia o impedimento del Jefe del Departamento. :

Los Asesores yATé‘cnicos estan sujetos a la autoridad jerarquica y funcional del Jefe
de Unidad

Los Jefes 0 Encargados de los Departamentos y Secciones, estan sujetos a la
autoridad jerarquica y funcional del Jefe de la Unidad, y ejercen autoridad jerarquica
y funcional sobre las dependencias y personal de sus respectivas Departamentos y
Secciones.

3.2 _ NIVEL DE ACCION DE LA AUTORIDAD.

Toda accidn ejecutiva jerarquica, funcional o delegada se ejerce en los siguientes
escalones:

a) Direccion de la UNCOSU,
b) Unidades de Apoyo .

c) Departamentos, y

d) Secciones.-

La Direccion de la U'NCOSU ocupa el primer escalén dentro de la jerarquia

Las Unidades de Apoyo ejercen funciones; de nivel asesor administrativo o técnico,
esenciales para la unidad (Asesoria Juridica, Asesoria Técnica, etc.). i

Toda accién asesora se ejerce por adhesion de la Asesoria respectiva-a la
Direccion de la Unidad y Departamentos y Secciones correspondientes, a la que
estara sujeta jerarquicamente.

Las Departamentos se forman cuando la naturaleza de sus funciones asi lo
determine la Jefatura de la UNCOSU, segun resulte del MA.
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Solo por disposigiéh &xpresa defa‘Direccion de‘a lJ COSU pueden crearse
posiciones dentro de las categorias de Departamentos y Secciones; asi como
modificarse la jerarquia que invisten los respectivos titulares.

3.3 JERARQUIZACION

La jerarquia administrativa de la UNCOSU esta constituida por lo indicado en el
presente reporte administrativo y del Reglamento Interno, siguiendo los lineamientos
y disposiciones legales guatemaltecas y de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

La jerarquia y categoria de la posicién que se ocupa implica la responsabilidad
consiguiente y la obligacion de actuar en consonancia con los intereses de la
UNCOSU, acatando las 6rdenes superiores que se reciban e impartiendo las
ordenes que correspondan.

Las propuestas de nombramiento deberan ser formuladas por escrito con expresion
de las razones fundadas que la sustenten y deben estar dirigidas al Director de la
UNCOSU a quien corresponda hacer el nombramiento.

Las propuestas de remocion deben ser formuladas por escrito con expresion de las
razones fundadas que la sustenten y deben estar dirigidas al Jefe de la UNCOSU a
quien corresponda hacer la remocion.

Toda propuesta de nombramiento o remocién de funcionarios y personal en general
debe ser puesta en conocimiento de las autoridades correspondientes, para los
efectos de la aplicacion de las normas de seleccién y calificacién y para la tramitacion
de la contratacion o de‘la terminacion del contrato.

Todo nombramiento o remocion de -ejecutivos o funcionarios sera hecho de
conocimiento de toda la UNCOSU por medio de Memorandum emitido por la
Direccion de la UNCOSU, tan luego como se produzca.

Con excepcién.de las remociones voluntarias y salvo que se trate de falta grave,
antes de cualquier propuesta de remocion deberan haber mediado las sanciones
disciplinarias legalmente impuestas.

Las sanciones disciplinarias aplicadas en la UNCOSU son:

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Suspension.
Remocioén o despido.

La determinacion de las sanciones disciplinarias y su ampliaciéon corresponde a la
Jefatura de la UNCOSU.

A la ampliacion de cualquier sancion, el afectado tiene derecho de hacer conocer su
alegato, por escrito y ante el superior que la impuso, de acuerdo con las leyes y
normas reglamentarias del caso. \

Las renuncias orlglnan remocion voluntaria del cargo y deben ser formuladas por
escrito ante el mismo superior que produjo el nombramiento.

Cualquier accién sobre nombramiento, remociones o sanciones disciplinarias esta
sometida a las leyes que rigen la relacion laboral de que se trate, y a las
disposiciones legales del Codigo de Trabajo, Reglamento Interno, de la ONSEC y/o
los pactos colectivos en vigencia.



